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Создаем ChatBot для финансовой сферы
Что такое Чат Бот?

Быть на связи 24/7 
График работ может 
не совпадать с привычками 
целевой аудитории. Покупатели 
заходят на сайт или 
в мессенджер в любое время 
суток. Бот ответит на вопрос 
в нерабочие часы или сохранит 
заявку на обратный звонок 
в базе данных.

@sber business bot (https://sberbb.ru/)

Чат Бот 
инструмент для развития 
компаний. Он повышает 
скорость обслуживания 
клиентов, помогает 
оптимизировать расходы 
и численность персонала 
фирмы.

Повышать 
клиентоориентированность 
С чат-ботом вы сможете приблизиться 
к потребителям: 
● моментально ответите на вопросы, 
● поможете разобраться в работе 
сайта или тонкостях оформления 
заказа, 
● предоставите актуальные сведения 
о продукте или услуге.

https://sberbb.ru/


Цель Проекта

Цель Минимум 

‣ Создания чат-бота который сможет отвечать на вопросы пользователей 
‣ Изучения разных подходов и создать единый подход (любой) 
‣ Добавления разные фич для диалоговой системы которые улучшат качество модель 

Цель Максимум 

‣ Создания рабочую генеративную модель которая отвечает на вопросы используя 
информацию из разных частей текста на которой ее обучали

Создаем ChatBot для финансовой сферы



Что есть на данный момент

Раздел (HELP) - Гид по разным вопросам  
Ответы на вопросы из базы знании на основе какой-то критерии близости

Создаем ChatBot для финансовой сферы



Подходы для ChatBot
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Поисковые 

Парсинговые, БД + TF-IDF, QA Трансформеры 

ML подход 

Векторы + Классический ML классификация 

DL Генеративные 

Трансформенрые Decoder

На останове правил 

Чат боты которые используют Re и тд.



Подходы для ChatBot
Создаем ChatBot для финансовой сферы

QA Поисковые 

DL ГенеративныеML Классификатор
‣Класс для вопросов

‣ Текст содержащий ответ + вопрос

‣ диалог 

TFIDF Поисковые 
‣ Список вопросов и ответов 



Исходные Данные
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Articles

Topics

Topics

questions



Тестируем БД + TF-IDF
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Top N 
Берем наиболее подходящие с точки зрения критерии близости

Выбор Порога 
Выбираем порог для выбора ответа 



Тестируем QA Трансформеры
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Классификатор  
Для определения категории (Category) 
ie. Классификатор “Category”

Задача Question - Answering 

‣Текст содержащий ответ + вопрос пользователя Перебор всех текстов

Выбор Текста

Подход для Question Answering  
Fine-Tune BERT на данных SQUAD v1

> Активируется для задачи QA  
> Активируется для генеративной  
GPT модели



Тестируем QA Трансформеры
Создаем ChatBot для финансовой сферы

(1) Классификатор  
Для определения категории (Category)

Inference
Проверим классификатор



Тестируем QA Трансформеры
Создаем ChatBot для финансовой сферы

(2) Задача Question Answer (Процесс)  
Получаем ответ  на вопрос из текста

Logits START токенов

Logits END токенов

Токены текста

Находим argmax(max(logits))

Выбор Порога



Тестируем QA Трансформеры
Создаем ChatBot для финансовой сферы

(2) Задача Question Answer (Хороший и плохой ответ)   
Получаем ответ  на вопрос из текста

Плохой пример Хороший пример
Выбор Порога 
Выбор порога по значению logins



Тестируем ML Подход
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Задача Классификации  
<tag> метка для вопроса  
<patterns> Варианты вопроса 
<responses> Ответ на вопрос

Варианты одного вопроса



Тестируем ML Подход
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Выбор Порога
torch.softmax(logits) 

Продолжение диалога
Получив ответ на вопрос, user хочет получить 
разъяснение 
  

Порог/пересечение данных
Не оптимальное пороговое значение + 
пересечение данных

Не верный вызов



Тестируем DL Подход
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Генеративный GPT 
Разные варианты  
развитии диалога

Разные варианты  
развитии диалога

Fine-tune 

Microsoft DialoGPT (medium) 
345M параметров  

147M reddit диалогов

Контекст диалога



Создаем ChatBot для финансовой сферы
Тестируем DL Подход

Протестируем генеративную модель 
User хочет узнать какие опции есть для переводов Пример с проблемой недоступности аккаунта



Тестируем DL Подход
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Протестируем генеративную модель 
User хочет узнать ответы на несколько тем, модель 
генерирует текст из мест вне контекста

Генерируем используя контекст 
User хочет узнать ответы на несколько 



Телеграм Бот
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Главная команда для  
активации чатбота

Главное содержание чатбота
Выход из чатбота

Продолжаем диалог



Тестируем NER 
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Продолжительность диалога 
Обучаем модель которая классифицирует тэги в предложении 
Используя BIO тэги

Продолжаем или нет?

Размеченные данные



Примеры с NER
Создаем ChatBot для финансовой сферы

NER методNER + Генеративная модель NER требует четких ответов



Взаимодействие всех подходов
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Пробуем ML подход

Пробуем QA подход

Пробуем TF-IDF подход

Логика выбора метода

Выбор генеративной модели после классификации



Примеры из Чатбота
Создаем ChatBot для финансовой сферы



Примеры Чатбота (Генеративная)
Создаем ChatBot для финансовой сферы

Способы зачисления средствСпособы зачисления средств



Выводы
Создаем ChatBot для финансовой сферы

‣ Подходы TF-IDF можно использовать с высоким порогом; когда запрос 

попадает в точку 

‣ ML подход дает возможность учитывать разные варианты одного и того же 

запроса  

‣ QA подход дает нам возможность искать ответы на вопрос которые есть в 

различных документах 

‣ Генеративные модели хорошо могут учитывать разные варианты развитии 

диалога и учитывают контекст диалога 

‣ NER для определения продолжительность разговора оказался не нужен


